
Krisen- und Notrufnummern für Kinder und Jugendliche 
 
Kinder-Notdienst 
Gitschiner Straße 49, 10969 Berlin (Kreuzberg) 
Fon (030) 61 00 61, rund um die Uhr 
Web www.kindernotdienst.de 
Für Kinder in Not und Krisen 
Telefonische und persönliche, auf Wunsch anonyme Beratung, Krisenintervention 
vor Ort in den Familien, schnelle und unbürokratische Hilfe, Inobhutnahme 
für alle Kinder unter 14 Jahren, kurzfristige Aufnahme von Kindern in 
Wohngruppen, Beratung und kurzfristige Aufnahme bei häuslicher Gewalt. 
 
Kinder- und Jugendtelefon Berlin 
Fon 0800 - 1110333 (Die Nummer gegen Kummer) 
Web www.berliner-kjt.de 
Mo.–Fr. 15.00–19.00 Uhr 
Anonymes und kostenloses „Sorgentelefon“ für junge Menschen. 
 
Jugendnotdienst 
Mindener Straße 14, 10589 Berlin (Charlottenburg) 
Fon (030) 349 99 34 oder 
kostenlose bundeseinheitliche Rufnummer: 0130 - 865 252 
Der „Kinder- und Jugendnotdienst“ ist rund um die Uhr erreichbar und leistet 
in Krisensituationen „Erste Hilfe“. Außerdem stellt er kurzfristige Unterbringungsmöglichkeiten 
für Kinder und Jugendliche zur Verfügung und vermittelt 
weitergehende Hilfen. 
 
Kinderschutzzentrum 
Beratungsstellen: Juliusstraße 41, 12051 Berlin (Neukölln) und 
Freienwalder Straße 20, 13055 Berlin (Hohenschönhausen) 
Fon 0800 - 111 0 444, täglich von 9.00–20.00 Uhr 
Web www.kinderschutz-zentrum-berlin.de 
Für Kinder, Jugendliche, Eltern bei Krisen des familiären Zusammenlebens, 
auch anonym. 
 
Neuhland Krisendienst 
Hilfe für selbstmordgefährdete Kinder und Jugendliche 
Fon (030) 873 01 11, Mo–Fr 9.00–18.00 Uhr 
Web www.neuhland.de 
Für Kinder, Jugendliche und junge Erwachsene in Krisen, auf Wunsch anonyme 
Beratung; Beratung über das Internet und im Chat. Es steht eine Krisenwohnung 
und eine therapeutische Wohngemeinschaft zur Verfügung. 
 
Wildwasser Berlin Mädchennotdienst 
Obentrautstraße 53, 10963 Berlin (Kreuzberg) 
Fon (030) 2100 3999, rund um die Uhr 
Web www.wildwasser-berlin.de 
Speziell für Mädchen bei sexuellem Missbrauch. 
 
Krisen- und Notrufnummern für Erwachsene 
 
Telefonseelsorge 
Fon 0800 - 111 0 111, rund um die Uhr – gebührenfrei 
Web www.telefonseelsorge.de 
Beratungs- und Seelsorgeangebot der evangelischen und katholischen Kirche 
für Menschen in Lebenskrisen, anonym und vertraulich. 
Kirchliche Telefonseelsorge Berlin 



Fon 0800 - 111 0 222, rund um die Uhr – gebührenfrei 
Web www.berliner-telefonseelsorge.de 
Beratungs- und Gesprächsangebot für Menschen in krisenhaften Lebenssituationen. 
 
BIG-Hotline 
Fon (030) 611 03 00, täglich von 9.00–24.00 Uhr 
Web www.big-hotline.de 
Erstanlaufstelle zum Thema häusliche Gewalt für betroffene Frauen, Angehörige, 
Personen, die beruflich mit dem Thema häusliche Gewalt konfrontiert 
sind (z.B. Polizei, Krankenhäuser, ÄrztInnen, LehrerInnen). Auf Wunsch wird 
mehrsprachig und anonym beraten. 
 
LARA – Krisen- und Beratungszentrum für vergewaltigte und sexuell belästigte Frauen 
Fon (030) 216 88 88, Mo–Fr 9.00–18.00 Uhr 
Web www.lara-berlin.de 
Beratung und Unterstützung von Frauen nach einer Vergewaltigung, nach 
sexuellen An- oder Übergriffen und sexueller Belästigung, unabhängig davon, 
wie lange die Gewalttat zurückliegt. Auch Beratung per E-Mail und auf 
Wunsch auch anonym. 
 
Frauenkrisentelefon 
Fon (030) 615 42 43 
Web www.frauenkrisentelefon.de 
Für Frauen, in schwieriger Situation, in akuter Krise. Auskunft (auch in afghanisch, 
persisch und polnisch) über Beratungseinrichtungen, Frauenprojekte, 
Therapieeinrichtungen und Selbsthilfegruppen sowie muttersprachliche Angebote 
anderer Projekte und Einrichtungen. Auch Auskunft und Beratung per 
E-mail oder im Chat. 
 
Krisentelefon „Pflege in Not“ 
Zossener Straße 24, 10961 Berlin (Kreuzberg) 
Fon (030) 6959 8989, Mo–Fr 10.00–12.00 Uhr 
Fax (030) 694 69 94 
Mail pflege-in-not@dw-stadtmitte.de 
Web www.dw-stadtmitte.de 
Dort berät ein Team von Sozialpädagoginnen, einer Krankenschwester und 
einer Psychologin die Betroffenen, deren Angehörige und Bekannte. 
 
Sonstige 


